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ACLARACION DE DUDAS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACION A LAS BASES DE LA LICITACION POR
CONVOCATORIA PUBLICA ESTATAL N°. LCPE/ISSTECH/010/2022, SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION A EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO TIPO MiNI
SPLIT, TIPO PAQUETE, TIPO VENTANA, SISTEMA AIRE ACONDICIONADO TIPO CHILLER,
ELEVADORES, PLANTAS GENERADORAS DE ENERGIA ELECTRICA, BOMBAS DE AGUA,
VENTILADORES INDUSTRIALES ORBITALES, EQUIPOS UPS, PODADORAS, EQUIPOS
UBICADOS EN DIFERENTES AREAS DE OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES MEDICAS DEL
INSTITUTO.

EN LA CIUDAD DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DIA MIERCOLES 06 DE ABRIL DEL 2022, SE
REUNIERON LOS SERVIDORES PUBLICOS INTEGRANTES DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS DE
BIENES MUEBLES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADCORES DEL
ESTADO DE CHIAPAS (ISSTECH) C.P. KEIKO TANIA YAMAMOTO NAGANO, SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACION DEL
ISSTECH Y PRESIDENTA DEL SUBCOMITE; LIC. OLGA LIDIA LOPEZ ZORRILLA, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES Y SECRETARIA TECNICA DEL SUBCOMITE: LOS VOCALES SIGUIENTES: L.C.E. CLAIRE ESCANDON MONTES
DE OCA, SUBDIRECTORA DE PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS; C.P. LUIS ENRIQUE FERNANDEZ MORENO,
REPRESENTANTE DE LA SUBDIRECCION DE FINANZAS Y DEL VOCAL DEL SUBCOMITE Y LIC. HAYDE ZETINA GORDILLO, EN

REPRESENTACION DE LA UNIDAD JURIDICA Y DEL VOCAL DEL SUBCOMITE; C.P. MARINA SIBONEY PENA MERINO,
REPRESENTANTE DE CONTRALORIA INTERNA EN EL ISSTECH Y ASESORA DEL SUBCOMITE; C.P. CANDIDO CHANDOMi CAL
Y MAYOR, COMISARIO PUBLICO Y POR EL AREA REQUIRENTE: LAE. ANDRES SAUZA ALFONZO, JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES; ARQ. MARiA FERNANDA OLIVARES MARTINEZ, JEFA DE OFICINA DE ‘
INFRAESTRUCTURA; PARA LLEVAR A CABO LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS A LAS BASES DE LA LICITACION POR 1/
CONVOCATORIA PUBLICA ESTATAL N°. LCPENSSTECH/010/2022, SERVICIOS DE MANTENIMIENTC Y CONSERVACION A U\
EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO TIPO MINI SPLIT, TIPO PAQUETE, TIPO VENTANA, SISTEMA AIRE ACONDICIONADO TIPO
CHILLER, ELEVADORES, PLANTAS GENERADORAS DE ENERGIA ELECTRICA, BOMBAS DE AGUA, VENTILADORES
INDUSTRIALES ORBITALES, EQUIPOS UPS, PODADORAS, EQUIPOS UBICADOS EN DIFERENTES AREAS DE OFICINAS
CENTRALES Y UNIDADES MEDICAS DEL INSTITUTO, SOLICITADO POR EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y

SERVICIOS GENERALES.

- COMO PRIMER PUNTO. - SE PROCEDE A PASAR LISTA DE ASISTENCIA DE LOS SIGUIENTES LICITANTES:
1.1

CONSTRUCTORA GIPSA S A. DE C.V., REPRESENTADO POR EL C. FIDEL VICENTE MORALES DEHESA.

2. COMO SEGUNDO PUNTO. -DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5.2 DE LAS BASES QUE RIGEN LA PRESENTE LICITACION
POR\CONVOCATORIA PUBLICA ESTATAL N°. LCPE/ISSTECH/010/2022, SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION A

EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO TIPO MINI SPLIT, TIPO PAQUETE, TIPO VENTANA, SISTEMA AIRE ACONDICIONADO TIPO

CHILLER, ELEVADORES, PLANTAS GENERADORAS DE ENERGIA ELECTRICA, BOMBAS DE AGUA, VENTILADORES
INDUSTRIALES ORBITALES, EQUIPOS UPS, PODADORAS, EQUIPOS UBICADOS EN DIFERENTES AREAS DE OFICINAS
CENTRALES Y UNIDADES MEDICAS DEL INSTITUTO, SE HACE CONSTAR QUE LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS
TECNICAS ENVIADAS POR LOS LICITANTES, CORREN A CARGO DEL PERSONAL REPRESENTADO POR EL DEPARTAMENTO \f
DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES.

2.1.- RICARDO MOGUEL FERNANDEZ

EN EL NUMERAL 4.1.- FORMA Y TERMINOS DE LA PRESENTACION.

DICE: \ \
LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DISTINTA DE LAS PROPOSICIONES, QUE DEBERAN PRESENTAR ‘,}
LOS LICITANTES, SERA EN ORIGINAL Y UN JUEGO DE COPIAS LEGIBLES, A LA VISTA FUERA DE LOS SOBRES. LA \
PROPUESTA TECNICA Y LA PROPUESTA ECONOMICA DE LOS LICITANTES SE PRESENTARAN EN SOBRES POR SEPARADO,
DEBIDAMENTE CERRADOS EN FORMA INVIOLABLE, EN EL ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y \

ECONOMICAS, ROTULADOS CON LOS SIGUIENTES DATOS: TIPO DE PROPUESTA, NUMERO DE LIGITACION, RAZON
‘\ SOCIAL, DOMICILIO, TELEFONO, NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CORREO ELECTRONICO.
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ES CORRECTA M APRECIACION DE QUE TODA LA DOCUMENTACION QUE SOLICITA EN EL NUMERAL 4.2.-

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DISTINTA A LAS

PROPOSICIONES, INCISOS A) AL X) DEBERAN PRESENTARSE

FUERA DE LOS SOBRES DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

3.- COMO TERCER PUNTO. -

SE MODIFICAN LAS CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DEL “ANEXO A” “ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LOS BIENES A OFERTAR" DE LAS BASES DE LICITACION, PARA QUEDAR DE ACUERDO A LO DESCRITO A
CONTINUACION, POR LO QUE EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA LO SIGUIENTE:

DICE:

DEBE DECIR

« DEBERA CONSIDERARSE HORARIOS DE TRABAJO
NOCTURNO, Y/O FINES DE SEMANA DE MANERA
COORDINADA CON EL CENTRO DE TRABAJO SEGUN SEA
EL CASO, DE MANERA QUE NO INTERFIERA EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO DE
TRABAJO DONDE SE REALICE EL MANTENIMIENTO.

« EL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIO UNA VEZ
ADJUDICADO DEBERA PRESENTARSE A LA OFICINA DE
INFRAESTRUCTURA, DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES EN LAS
OFICINAS CENTRALES DEL ISSTECH PARA VERIFICAR
LAS NECESIDADES DE MANTENIMIENTO.

» LOS CENTROS DE TRABAJO QUE HAYAN PROGRAMADO
MENOR CANTIDAD DE SERVICIOS EN RELACION A LA
CANTIDA DE EQUIPOS EXISTENTES EN CADA CENTRO DE
TRABAJO, SERA RESPONSABILIDAD DE  CADA
ADMINISTRADOR  INDICAR A  QUE EQUIPOS
CORRESPONDERA EL SERVICIO.

e UNA VEZ CONCLUIDO EL SERVICIO Y A LA RECEPCION DE
LA FACTURA, EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA
ANEXAR REPORTE FOTOGRAFICO DE PROCESO DE
EJECUCION DEL SERVICIO Y ACTA DE ENTREGA EN HOJA
MEMBRETADA Y DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL.

EN EL CASO DE REQUERIR MANTENIMIENTO

\CORRECTIVO DEBERA INFORMAR AL AREA REQUIRENTE
"PARA SU AUTORIZACION. EL SERVICIO DEBE INCLUIR EL
‘DIAGNOSTICO Y SUMINISTRO DE PARTES NECESARIAS

“PARA CORREGIR _EL PROBLEMA. ADEMAS DEBE

CONSIDERARSE EN CASO DE SER NECESARIO EL

SUMINISTRO EN CALIDAD DE PRESTAMO DE UN EQUIPO
CON SIMILARES CARACTERISTICAS A LAS DEL EQUIPO
DANADO. EN EL MAXIMO DE UN (1) DIiA HABIL Y POR EL
TIEMPO QUE DURE LA FALLA.

« PARA EL CASO QUE DURANTE EL DIAGNOSTICO DE
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE ENCONTRARA UN
EQUIPO INSERVIBLE SIN REPARACION., LA EMPRESA
ASIGNADA PARA DICHO MANTENIMIENTO, DEBERA
PRESENTAR AL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS GENERALES UN DICTAMEN QUE DETERRMINE
SU INOPERATIVIDAD Y FIN DE LA VIDA UTIL DEL EQUIPO.

o LA EMPRESA DESIGNADA DEBERA COMPROBAR QUE
CUENTA CON EL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO
ESPECIALIZADO PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS.

o DEBERA CONSIDERARSE HORARIOS DE TRABAJO
NOCTURNO, Y/O FINES DE SEMANA DE MANERA
COORDINADA CON EL CENTRO DE TRABAJO SEGUN SEA
EL CASO, DE MANERA QUE NO INTERFIERA EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO DE
TRABAJO DONDE SE REALICE EL MANTENIMIENTO.

o EL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIO UNA VEZ
ADJUDICADO DEBERA PRESENTARSE A LA OFICINA DE
INFRAESTRUCTURA, DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES EN LAS
OFICINAS CENTRALES DEL ISSTECH PARA VERIFICAR
LAS NECESIDADES DE MANTENIMIENTO.

e LOS CENTROS DE TRABAJO QUE HAYAN PROGRAMADO
MENOR CANTIDAD DE SERVICIOS EN RELACION A LA
CANTIDA DE EQUIPOS EXISTENTES EN CADA CENTRO DE
TRABAJO, SERA RESPONSABILIDAD DE CADA
ADMINISTRADOR INDICAR A QUE EQUIPOS
CORRESPONDERA EL SERVICIO.

o UNA VEZ CONCLUIDO EL SERVICIO Y A LA RECEPCION DE
LA FACTURA, EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA
ANEXAR REPORTE FOTOGRAFICO DE PROCESO DE
EJECUCION DEL SERVICIO Y ACTA DE ENTREGA EN HOJA
MEMBRETADA Y DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL.

« EN EL CASO DE REQUERIR MANTENIMIENTO
CORRECTIVO EL PRESTADOR DE SERVICIO ADJUDICADO
DEBERA INFORMAR Y PRESENTAR DICTAMEN Y
COTIZACION DEL SERVICIO A REALIZAR AL
ADMINISTRADOR O A QUIEN SEA EL RESPONSABLE DE
RECIBIR DICHO SERVICIO EN EL CENTRO DE TRABAJO
QUE CORRESPONDA SIN QUE ESTOS GENEREN UN
COSTO ADICIONAL AL PRESENTADO EN LA PROPUESTA
ECONOMICA, INFORMANDO AL AREA REQUIRENTE DEL
RESULTADO DEL DICTAMEN PARA SU VALORACION Y EL
COSTO DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO, UNA VEZ
QUE EL AREA REQUIRENTE RECEPCIONE EL DICTAMEN
Y COTIZACION SERAN ENVIADOS AL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES PARA LA CONTRATACION
CORRESPONDIENTE TOMANDO EN CUENTA LOS
CRITERIOS DE ECONOMIA. EFICACIA, EFICIENCIA,
IMPARCIALIDAD, HONRADEZ Y TRANSPARENCIA, EL
SERVICIO DEBE INCLUIR EL DIAGNOSTICO Y SUMINISTRO
DE PARTES NECESARIAS PARA CORREGIR EL
PROBLEMA. ADEMAS DEBE CONSIDERARSE EN CASO DE
SER NECESARIO EL SUMINISTRO EN CALIDAD DE
PRESTAMO DE UN EQUIPO CON  SIMILARES
CARACTERISTICAS A LAS DEL EQUIPO DANADO, EN EL

BLOMITE DE ADQUISICEONES, ARRE ”’Z.‘.‘TC)SDEZC?I:S'.",
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MAXIMO DE UN (1) DIA HABIL Y POR EL TIEMPO QUE
DURE LA FALLA.

« PARA EL CASO QUE DURANTE EL DIAGNOSTICO DE
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SE ENCONTRARA UN
EQUIPO INSERVIBLE SIN REPARACION, LA EMPRESA
ASIGNADA PARA DICHO MANTENIMIENTO, DEBERA
PRESENTAR AL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS GENERALES UN DICTAMEN QUE DETERMINE
SU INOPERATIVIDAD Y FIN DE LA VIDA UTIL DEL EQUIPO,
SIN QUE ESTO GENERE UN COSTO ADICIONAL AL
PRESENTADO EN LA PROPUESTA ECONOMICA.

e LA EMPRESA DESIGNADA DEBERA COMPROBAR QUE
CUENTA CON EL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO
ESPECIALIZADO PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS.

LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN LAS BASES DEBERAN PRESENTARLAS DE MANERA ORDENADA, IDENTIFICADA Y
FOLIADA DE ACUERDO AL PUNTO 5.3.- PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DE
LAS BASES; EL INCUMPLIMIENTO DE LO ANTERIOR NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION, SIN EMBARGO LOS ERRORES U
OMISIONES QUE PUDIERAN RESULTAR DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS SON IMPUTABLES Y DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y LEGAL DE LOS LICITANTES QUE CORRESPONDAN EN TERMINOS DEL ARTICULO 26 FRACCION XXIIl DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES Y CONTRATACION DE SERVICIOS PARA EL ESTADO DE
CHIAPAS.

SE LES EXHORTA A LOS PROVEEDORES A PARTICIPAR EN LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS A LLEVARSE A CABO EL DIA 12 DE ABRIL DE 20622 A LAS 13:00
HORAS, EN LA SALA ISSTECH DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE CHIAPAS,
UBICADA EN LIBRAMIENTO NORTE ORIENTE S/N ESQUINA BOULEVARD FIDEL VELAZQUEZ, COLONIA INFONAVIT GRIJALVA
C.P. 29044, DE LA CIUDAD DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE ACTA, SIENDO LAS 12:30 HORAS DEL
MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE PARA CONSTANCIA DE LA MISMA, LOS QUE EN ELLA

INTERVINIERON: e o
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MINISTRACION

SUBCOMITE

C.P.LUIS ENRIQ ERNANDEZ MORENO

L.C.E. CLAIRE ESCA) ‘;“;’“ b
W REPRESENTANTE DE LA DRQECCION DE FINANZAS

SUBDIRECTORA DE PRESTE{IE
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/ /
LIC. HAYBE ZETINA GORDILLO _
\, REPRESENTANTE DE LA UNIDAD JURIDICA

SECRETARIA TE

H, ZORRILLA C.P. MARINA SIBO NA MERINO
O DE ADQUISICIONES REPRESENTANTE DE NTRALORIA INTERNA

QUISICIONES, ARRENDAMIENTO DE CON DERECHO A VOZ, PEROC SIN VOTO, ART" LD 8 LEY DE ADQUISICIONES,
DE CHIARPAS ARRENDAMIENTG DE BIENES MUEBLES Y CONTRATACION DE SERVICICS PARA EL ESTADO
DE CHIAFAS

LA SECRETARIA DE LA HONESTIDAD Y FUNCHON PUBLICA, SE RESERVA EL DERECHD DE
EJERCER LAS ATRIBUCIONES QUE TIENE CONFERIDAS EN EL ARTICULO 31 DE LA LEY
ORGANIGA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADDO DE CHIAPAS Y DEMAS
DISFOSICIONES ESTARLECITAS EN OTROS OROENAMIENTCS LEGALES FARA EJERCERLAS
EN TIEMPO ¥ FORMA

CON DERECHD A VOZ, PERS SIN V
BIENES MUEBLES ¥ CONTRATACION
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C.P. CANDIDO CHANUpMI CAL Y MAYOR
COMISARIO PUBLICO

s / A EL AREA REQUIRENTE

s

LAE. ANDRES SAUZA ALFONZOQ ARQ. MAgzéf\ofeﬁNﬁD LIVARES MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS ) JEFA FICINADE ! FRAESTRUCTURA
GENERALES

PROVEEDORES

C. FIDEL VICENTE MORALES DEHESA
EN REPRESENTACION DE CONSTRUCTORA GIPSA S.A. DE C.V.

™\ ESTA FOUA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACION A LAS B4SES DE LA LIGITACION POR CONVOLATORIA PUBLICA ESTATAL N°. LOPE/'SSTECHON0A0-Z, 105 DE
MANTENIMENTG ¥ CONSERVACION A EQUIPUS DE AIRE ACONDICIONADO TIPO MINI SPLIT, TIPO PAQUETE, TIFG VENTANA EMA AIRE ACINDICIONADO TIPS CHILLER, ELEVADORES, PLANTAS
> GENERATORAS DE ENEFGIA ELECTRICA, BOMEAS DE AGLIA, VENTILADOSES INDHSTRIALES ORBITALES, EQUIFCS UPS, PODGDIORAS, EQUIPUS LIRICADCS EN DIFERENTES AREAS DE OFIGINAS

ENTPA_.ES Y UNIDADES MEDHC AT DEL INSTITUTS, DE FECHA N'- DE ABRIL DE 2022
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