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SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL ISSTECH

ACTA

En la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, siendo las 14:00 horas del dia 10 de junio del
2022, reunidos en la Sala de Juntas de la Subdireccion General del ISSTECH, sito en
Libramiento Norte S/N y Boulevard Fidel Velazquez, Colonia Infonavit Grijalva, los CC. Dr.
Victor Manuel Cal y Mayor Castillejos, Subdirector de Servicios Médicos y Suplente de la
C.P. Keiko Tania Yamamoto Nagano, Subdirectora de Administracién y Presidenta del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del ISSTECH; Lic. Jorge Limbano
Moreno Villatoro, Jefe del Departamento de Desarrollo Organizacional y Secretario
Ejecutivo del CEPCI; Lic. Maria Alejandra Gutiérrez Clemente, Jefa del Area de Auditorias
y Secretaria Técnica del Comité; LA. Elda Ruth Zambrano Gutiérrez, Integrante Titular del
Comité y Representante del Organo de Control Interno; Lic. Claire Escandén Montes de
Oca, Subdirectora de Prestaciones Socioeconémicas e Integrante Titular del Comité; Lic.
Ruviel Pérez Sanchez, Jefe del Departamento de Evaluacion y Desempefio adscrito a la
Unidad de Planeacién e Integrante Titular del Comité; Lic. Lorena Susana Orantes Alvarez,
Analista Ejecutivo “A” del Departamento de Atencion al Derechohabiente e Integrante Titular
del Comité y Lic. Blanca Lilia De Coss Fernandez, Analista Ejecutivo “A” de la Unidad
Juridica en su caracter de Consejera del CEPCI; con el proposito de llevar a cabo la
Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés del ISSTECH.

DESARROLLO DE LA SESION

lista de asistencia y verificé la existencia del quérum necesario de conformidad como lo
determina el articulo 25 fraccion Ill y el articulo 32 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, por lo que se declara
legalmente instalada la sesion.

1. Pase de lista de asistencia y verificacion del quérum necesario.
El Secretario Ejecutivo da la bienvenida a los integrantes del Comité, procediendo a pasar \\
2. Lecturay aprobacion de la ORDEN DEL DIA. (w
Acto seguido el Dr. Victor Manuel Cal y Mayor Castillejos, Subdirector de Servcios
Médicos y Suplente de la C.P. Keiko Tania Yamamoto Nagano, Subdirectora de
Administracién y Presidenta del Comité, procede a dar lectura y somete a consideracion de

los integrantes del Comité la siguiente: /ﬂ{ |
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ORDEN DEL DIA

Pase de lista de asistencia y declaracion del quérum necesario

Lectura y aprobacién de la ORDEN DEL DIA.

Lectura y aprobacion de los Acuerdos del Acta de la Cuarta Sesion Extraordinaria
de fecha 31 de mayo de 2022.

4. Seguimiento de Acuerdos del Acta de la Segunda Sesién Extraordinaria de fecha
25 de febrero de 2022.

o

7. Asuntos Generales.

Enseguida se procede al desahogo de la Orden del Dia descrita, por lo que no habiendo
comentario alguno, se aprueba por unanimidad la misma, dando inicio a la Segunda Sesion
Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del ISSTECH,
procediéndose entonces al analisis y valoraciéon para su aprobacion los siguientes asuntos:--

3. EIl Secretario Ejecutivo, procede a dar lectura de los acuerdos del Acta de la Cuarta
Sesion Extrordinaria de fecha 31 de mayo del 2022, misma que es aprobada en todas
sus partes. -

4. Seguimiento de Acuerdos del Acta de la Segunda Sesion Extraordinaria de fecha 25
de febrero de 2022. E| Secretario Ejecutivo del Comité, procede a dar lectura a los
Acuerdos tomados en la Segunda Sesion Extraordinaria realizada el 25 de febrero
del 2022, para darle el seguimiento correspondiente, que a la letra dice:

“PRIMERO.-Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de x
Interés del ISS — votos respecto a la denuncia

presentada por lo siguiente:

l. Solicitar proporcione un informe
detallado e de queja, para que este
Comité cuente con los elementos suficientes para determinar si hubo o no
vulneraciones al Codigo de Honestidad y Etica y al Cédigo de Conducta del /
IS S TE CH - e |

il
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archivos de esa Umdad se encuenrran diversos requenmrentos efectuados por la
efectuados por la Contraloria Interna de este Instituto, relativo al expediente nimero

responsabilidades en su actuacion, en virtud que supuestamenie fue objeto
discriminacion y hostigamiento laboral por parte de los citados servidores publicos;
requerimientos que han sido atendidos en tiempo y forma debida”. También se cita en el
Memorandum en comento, que “fomando en consideracion que la citada denuncia fue
presentada ante la Contraloria Interna en el ISSTECH, es esa autoridad quien se
encuentra llevando a cabo Ila investigacion y substanciacion del expediente
administrativo antes referido, en consecuencia, sera ésta la que emita su resolucion, en
los términos previstos en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas”.----------- -

SEGUNDO.- “Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de

|. Procédase a la acumulacion de denuncias por tratarse del mismo asunto y mismo
Denunciado. S

Il. Para que este Comité cuente con los elementos suficientes para poder determinar si
hubo o no vulneraciones al Codigo de Honestidad y Etica y al Codigo de Conducta
del ISSTECH, citara para que comparezcan las personas involucradas en la denuncia
al acto de mediacion, conforme a los articulos 76 al 78 de los Lineamientos, en virtud
de que se presume de que los hechos denunciados, afectan la esfera personal de las
partes denunciantes, y no asi, al ejercicio del servicio publico”.

Expuesto lo anterior, el Secretario Ejecutivo informé que antes de dar cumplimiento a
los articulos 76 al 78 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion
Publica del Estado de Chiapas, que se sefiala en este Segundo Acuerdo; es
pertinente darle cumplimiento al Articulo 75 de los mismos Lineamientos, por lo que se
procedié a invitar para entrevistar a las personas involucradas en este asunto ante el ||
Comité; con el propésito de no dejar en estado de indefension a cada uno de los l,
implicados en este asunto y que manifiesten a lo que por derecho consideren pertinente
ante el Comité, y poder tener una apreciacion amplia y objetiva del incidente referido, y
asi, estar en posibilidades de tomar alguna determinacion justa y equitativa que coadyuve
a fortalecer un clima organizacional de colaboracion, comunicacion efectiva y trabajo en
equipo de las personas servidoras publicas, adscritas en los diferentes o6rganos

administrativos del Instituto.
0 / ,ki 7.,
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En este contexto‘ continué informando el Secretario E'|ecutivo, iue =) ilrarén las

En este pun T ) u ' rantes del Comiteé,
que median fecha Abril 03 de
2022, el Lic. imonial, Conflicto de

Interés y Etica de Ia Subsecretarla Jur|d|ca y de Prevenmon de la Secretarla de la

donde mforma que los CC. Dra. Juanallt:la Nataren Lopez Secretaria General del

i‘iiIiili |iiiiiii‘iili ii iliii‘iiilii ii‘ ‘iimmi ii iiiiniad Social de los

y radicado bajo el nimero de expediente citado y con fundamento en los articulos 8, 15y
36, Fraccion |, del Coédigo de Honestidad y Etica de los Servidores del Gobierno del
Estado de Chiapas, 48. 49 y 72 de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

merllo para que en eI am!llo !e L compelenua se rea‘;ce ‘a CEIHICE]CIOH correspon!lenle i \

y en su caso atender la denuncia por posible incumplimiento al citado Cédigo de Etica y/o
Cdédigo de Conducta de este Instituto.

El Secretario Ejecutivo dié a conocer a los integrantes del Comité, que con fecha 24 de

acer econ00|mlenoa a eiko Tania Yamamoto Nagano, subdireciora de
Adm tracion PreS|denta del CEPCI copias del oficio No.

CHIAPAS
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Imclalmente la denuncia (que;a) de fecha 04 de mayo 2022, fue captada por el Buzén
de Atencion y Orientacion al Derechohabiente de

recibida en la referida Unidad el dia 20 de mayo

como Interna en el ISSTECH Clinica Hospital Tapchula con un horario de 07 de la

€ S A
preguntando cosas como son: Si vivo sola; siI tengo pareja; si por donde vivo,
de donde soy, siI recibo visita, si me gusta salir, contestdndole que tengo
pareja y que me deje de molestar, sintiéndome en todo momento acosada y
denigrada como persona sintiéndome incomoda en el desempeno de mis labores; por
Ultimo quiero hace mencion que este doctor se refiere a los demds doctores de
este [nstituto de una manera muy grosera, tal es el caso que cuando le pregunto
o le solicito una valoracion médica de un paciente me dice que lo mande a la
verga, teniendo como prueba los mensajes de Whatsapp. Es por ello que
interpongo esta queja para que se tome las medidas necesarias de este doctor
Ulises quien no es una persona profesional en desempeno a sus funciones, por 1o
gue hago responsable al mencionado doctor por las represalias que pueda ejercer
a mi persona o familia, teniendo el temor fundado de que pueda llegar a mas,

viéndome afectada en mi persona y familia”

geags.denuncia y anexos de fecha
ctor del Hospital ISSTECH

“..me dirijo a usted de la manera mas atenta y respetuosa para solicitarle mi cambio de
hospital para seguir dando mi internado con base a los siguientes motivos:

“En el mes de enero del afio en curso, al comenzar mi internado en esta institucion

—— = 3
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doctor me pide mi nombre completo y mi nimero de telefénico los cuales le proporcioné
pensando que por ese medio nos comunicariamos para cualquier informacion acerca de
los pacientes o sobre mi internado, siendo asi que al momento de terminar mis deberes
me manda mensajes obscenos videos de mujeres tocandose (pornografia) hasta la
fecha actual, sintiéndome incomoda y acosada por esta persona.

“El dia que lo conoci fue en el mes de enero estaba con mi companera de trabajo
haciendo una llamada telefénica y el me dice vamos a urgencias yo le respondo que esta
bien doctor pensando que hay pacientes, en ese momento me toma del brazo y me dice
que con el voy a aprender mas que con mi companera yo empiezo a dirigirme hacia el
elevador y el me lleva del brazo tomandome por la fuerza hacia las escaleras llegando al
servicio de urgencias del Hospital General de Tapachula en ese momento llegé mi
comparfnera entrando juntas el doctor nuevamente se acercé y ahi me pregunta el
diagnéstico del paciente; exploramos al paciente junto con mi companera al terminar nos
empieza a preguntar el doctor, al término de eso esperamos que se distrajera el doctor
para salir de ahi y regresar nuevamente al ISSTECH para seguir con nuestras labores.

‘El dia 30 de abril del presente afio llega un paciente a consulta por lo cual se le pide al
doctor una valoracion para el paciente por una probable luxacion, le proporciono
fotografias de las placas que se le tomaron y el me respondién que mande a la verga al
paciente porque no tiene nada.

“El dia 04 de mayo del presente afio me pregunta sobre la valoracion de una paciente
quine sufrié una fractura de cadera, preguntandome si fue valorada por el médico
internista Salvatierra yo le respondo que no fue valorada por ese médico que fue
valorada por el médico internista Garzén respondiéndome que el no tiene criterios serios
ni profesionales y solicita nuevamente una valoracion.

“‘El dia 06 de mayo del presente afio me envia unos mensajes y al revisar mi bandeja de
mensajes de mi telefébno, pensando que son acerca de los pacientes al momento de
verlos me doy cuenta que son videos inapropiados y ofensivos para mi persona
diciéendome lees rapido; enseguida me manda dos fotos de varias mujeres diciéendome
que falto yo.

Slendo estos mensajes casi del diario que son los que me manda, no dudo que
mpaferas que sufren el mismo acoso por parte de este doct

por miedo a represalias no denuncian, por lo que le pido de la man

cartas en el asunto porque no es posible que tengamos que pasar por esta

situacion, es por ello el motivo que solicito mi cambio de adscripcion, haciendo responsable en
todo memento al doctor Ulises Martinez Cérdova, en Ca?e que le pasara alga a mi persona ,,,,,,

©
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familia y amigos...” Al escrito anexa indicios de datos de prueba de mensajes de Whatsapp que

desde el telefono del referido doctor le envia al celular de la victima.

Con fecha 07 de mayo de 2002, en la Ciu

circunstanciada, con la presencia d
declara 10 SIgUIBNTE e e It

“Con fecha cinco de mayo de afio en curso, siendo aprommadamente Ias 13:15 horas
me encontraba en el interior de la oficina que ocupa
telefonica y al contestarla, la persona me dice que se lla
y que desde el mes de enero del afio actual, se encuen
CH Tapachula, y con esa fecha conoci a
y me pidié mi numero de teléfono proporciona
os a tener era referente a los pacientes Unicamente,
pero no es asi, esta persona me hace propuestas indecorosas, me dice qué si tengo novio?
¢Vvivo sola? ;jacepto visitas en mi casa? Que soy muy bonita, etc....sintiéndome incomoda y
acosada por este medico, también cuando le mando algunos informes o radiografias de los
pacientes para que los valore, me dice que los mandemos a la verga, que no tienen nada,
sintiéndome incomoda con estos comentarios que creo no son la manera correcta de expresarse
hacia mis compareros médicos y hacia mi persona, coméntandole que no se presentara a su
guardia y que se resguardara en lugar seguro hasta que se le indicara, que si gustaba la
esperaba en la direccion ubicada en el interior de la Jurisdiccion Sanitaria, carretera antiguo
aeropuerto, para efectos de que interpusiera su queja de manera formal, diciéndome que si la
podia atender ese mismo dia, le dije que si, sin problema alguno la atenderia en el transcurso de
la tarde, colgando la llamada, y arribando la interna a la direccién aproximadamente a las 17:10
horas, a quien se le atendié, comentandole que si queria proceder levantando su queja lo podria
hacer, diciendome que si, por lo que se le proporcioné el formato de queja el cual fue lienado con
su pufio y letra, mismo que fue depositado en el buzén de quejas, solicitindome en ese
momento su cambio de adscripcion, comentandole que me comunicaria con la jefa de
ensefanza en oficinas centrales para hacerle de conocimiento y apoyarla en su cambio de /

adscripcién, retirandose a las 17: 45 horas. /
“El dia viernes 06 de mayo, siendo aproximadament : da mensaje via b
Whatsapp a mi teléfono, diciéendome que el médi e mandoé un
video pornografico, donde una mujer se mastu de una mujer

donde aparece tomando una cerveza, comentandole a la interna que no le hiciera caso a
los mensajes y que se resguardara, que ya le habia informado a la jefa de ensefianza de
la situacion, que por favor se resguardara y que cualquier cosa me hablara

inmediatamente, comentandome que si la podia atender el sabado siete... . @
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de mayo en la tarde, para que se le recibiera el escrito de queja que habia realizado y le
dije que si, que la esperaria en la oficina a las 17:00 horas.

“Por lo que el dia sabado siete de mayo a las 17:00 horas se presento la interna con su
sefiora madre y su hermana, a quienes atendi en la direccidn, quienes me consternaron
(sic) las tres personas su molestia e inconformidad por la situacion que esta pasando en
el hospital, diciendome la sefora madre que iba a proceder ante el ministerio publico,
porque no pensaba quedarse con los brazos cruzados, agradeciendome la atencion que
él ha brindado a su hija, porque no la dejé sola, por lo que en ese momento se le recibio
el documento (queja) que llevaba redactado y se le sell6 de recibido, comentandole que
la jefa de ensefanza tenia conocimiento y que se encontraba en oficinas centrales Tuxtla,
que la fueran a ver para ver (sic) donde la reinstalaban dandole los datos
correspondientes, diciéendome la sefiora madre que se iba a llevar a su hija a su casa,
pero antes iba a ir al ministerio publico a levantar su denuncia en contra de este médico
quien acosa a su hija, diciéndome la interna de inicialeas antes descritas (?), de que no
duda que mis demas compaferas han d tipo haciendo
responsables a lo que me pueda pasar al doc i

La autoridad ministerial registré la atencion bajo

Las manifestaciones hechas ante la autoridad ministerial reiteran en lo esencial lo antes
manifestado, tanto en denuncia registrada en buzdén de quejas, como en acta
circunstanciada de hechos y denuncia ante el Director de la Clinica Hospital.

Cabe destacar, que dentro del registro de atencion la victima expresa que el “e/ dia de
hoy me mudaré a la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, y dejo de radicar en Tapachula,

por lo que no podré continuar con la presente denuncia, por lo que solamente ||

quiero que guede como antecedente. ” ,i

medidas de protecciéon para que la victima sea debidamnte protegida consistene en
PATRULLAJES PREVENTIVOS Y PERMANENTES, derivado del Registro de
Atencién por la POSIBLE COMISION DE HECHOS DELICTUOSOS. ]

SFT

08 1K cunpne 2
&
\/

_ _ e i s . W = ; P =
ibramiento Norte Oriente y Blvd. Fidel Velazquez S/N, Col. INFONAVIT Grijalva, C.P. 29044 HIAPAS

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Tel: (961) 6 18 74 30 www.isstech.gob.mx
\
i!/ Pagina 8 de 11 k/



&
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL ISSTECH ['jd

ISSTECH
et e o e e e e =S5 SN = EF e e T ]

7. Asuntos Generales.

El Secretario Ejecutivo didé a conocer a los integrantes del Comité, que el 18 de mayo de
2022, sali6 publicado en el Periodico Oficial No. 225 del Gobierno del Estado, la
publicacién No. 2768-A-2022 el “ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LOS DIAS 9
DE CADA MES COMO EL “DIA POR LA INTEGRIDAD”, lo anterior con el objeto de
promover la conmemoracion del dia en comento.

Acto seguido lo integrantes del Comité de Etica, se dan por enterado de los asuntos
planteados, y previo analisis y discusion de los mismos, se emiten los siguientes:---------------

ACUERDOS

PRIMERO.- Respecto al ipg . uatro, relacionado a la
denuncia presentada por Comité determina que
los cambios fueron reali pretension de afectar

ningun derecho de la persona servidora publica de referencia, por tanto dado que el
denunciante de referencia actualmente se encuentra laborando normalmente como
responsable de soporte técnico informatico de la Administracion de la Clinica de
Consutla Externa Tuxtla, area donde siempre ha laborado, este caso se da por
concluido y se ordena se envie al archivo correpondiente. Para efectos de que no
sucedan incidentes de este tipo, el Comité aprueba se emitan las recomendaciones
pertinentes y en lo sucesivo cada movimiento que implique cambio de adscripcion,
comision o cualquiera equivalente se realicen respetando todas las formalidades
legales y adminitrativas a que haya lugar.

SEGUNDO.- Referente al punto 5, el Comité advierte que este asunto no encuadra dentro
de los supuestos considerados en los Lineamientos para la Integracion vy
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Administracion Publica del Estado de Chiapas, de los hechos que se denuncian como
figura de conflictos de interés y trafico de influencia. Se instruye al Secretario Ejecutivo que
de confomidad con el Articulo 49 y 65 de los Lineamientos antes mencionados, dar por
concluido y archivar el expediente.

siguientes acuerdos:

Il. El Comate determlna q

eI
rea y
: ga del conocimiento que el ISSTECH, apoya y apllca

j._ LA e 7, CHIAPAS
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deC|d|damente una politica de “CERO TOLERANCIA” AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL, sin distincion de rangos y jerarquias, por lo cual, dichas conductas seran
severamente sancionadas conforme a las leyes y normatividades. La reunién en comento
debera registrarse en la respectiva acta, firmando todos los asistentes.

Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, y
el Protocolo para la Prevencién, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.

Una vez agotada la orden del dia y no habiendo comentarios al respecto, leida que fue la
presente acta, se da por terminada siendo las 16:00 horas en la misma fecha de su inicio, a
la cual fueron convocados los Integrantes del CEPCI, firmando en ella los que asisten y con
el cargo que ostentan.

FIRMAN DE CONFORMIDAD QUIENES EN ESTA SESION INTERVINIERON

POR EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE?)NFLICTOS DE INTERES DEL ISSTECH

/Mayor Castillejos

Dr. Victor Manuel C3
Suplente de la Pr

!

n
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Lic. Jorge leﬂﬁo Morewo Vlllatoro Lic. Maria Alejandra Gy Clémente
- Seenatgnp Efecutivo \_ Secretaria Tec K
i g 1" \\'\._\ . \
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= /
LA. Elda Ruth Zambrano Gutiérrez
Integrante Titular y Representante del Organo Interno de Control
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ic. Blanca Lilia De Co;s érnéndez
Analista Ejecutivo “A” de la Unidad Juridica
y Consejera del CEPCI

©0

Los nombres y firmas corresponden a los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conficitos de Interés del
ISSTECH (CEPCI) resultante de la Segunda Sesion Ordinaria del CEPCI del ISSTECH, realizada el dia 10 de junio del
2022.
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