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EL COMITE DE ETICA POR PRESUNTAS VULNERACIONES AL CODIGO DE HONESTIDAD

Y ETICA Y AL CODIGO DE CONDUCTA INSTITUCIONAL. T

habiles, sefale por escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso, presente

las pruebas que considere necesarias, en términos del numeral 34 de los presentes
Lineamientos, las cuales deberan estar directamente relacionadas con los hechos
Denunciados.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable
vulneracion al Cédigo de Honestidad y Etica o Codigo de Conducta, debera notificar
a la parte denunciante el resultado de su indagacion, sefialando las razones que
sustenten la determinacidn de conclusion y archivo del expediente.

Pruebas.

Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

I. Documentos en formato fisico o electronico, sean 0 no expedidos por una
institucién, tales como correos electronicos, mensajes telefénicos, fotografias,
videos, audios, entre otros.

Il.Testimonial, a cargo de personas con conocimiento directo de los hechos
narrados, pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las
personas involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la
prueba debera senalar los nombres y presentarlos a la comparecencia que se
sefale para el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberan estar
relacionadas directamente con los hechos manifestados, de modo que puedan
constatar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron.

XIl. Cita a entrevista de las personas involucradas.

32.

33.

34.

35.

XIIl. Mediacion.

36. Cuandg’los hechos denunciados afecten la esfera personal de la parte denunciante

Una vez concluido el plazo sefalado en el numeral 31, el Comité de Etica citara a
entrevista a las personas involucradas en la denuncia, en una fecha que no
debera ser posterior a los diez dias habiles. A la conclusion de cada entrevista,
firmaran un acta en la que se asentaran las manifestaciones desahogadas.

En el citatorio a entrevista que emita el Comité de Etica, debera apercibirse a la
persona denunciada, que, en caso de no acudir a la diligencia, de forma justificada,
se le citara hasta por una segunda ocasion a través de la persona titular del Organo
Administrativo en que se encuentre adscrita.

El Comité de Etica debera garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por
separado, de modo que las personas involucradas en la denuncia no se encuentren
en la misma diligencia o que se tenga algun contacto entre ellas.

Lo dispuesto en los numerales 36 al 38 sera también aplicable para el desahogo de
las pruebas testimoniales que en su caso ofrezcan las personas involucradas en la
denuncia, en lo que corresponda, o cuando el Comité de Etica las estime necesarias
a fin de allegarse de los medios para emitir su determinacion.
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y no asi al ejercicio del servicio publico, el Comité de Etica a través de la
Presidencia, citara a las personas involucradas en la denuncia a mediacion, en un
plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores al cierre de entrevistas, en
cuya diligencia deberan estar presentes la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva, quien fungird como mediadora, y la persona representante del Organo
Interno de Control ante el Comité de Etica, a fin de coadyuvar en la diligencia de
mediacion; lo anterior a efecto de solucionar el conflicto planteado.

37. Por ningun motivo podran ser materia de mediacién, los actos u omisiones en los
que se estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi como en
aquellos casos de discriminacién, acoso y hostigamiento de caracter sexual,
considerando lo dispuesto en los Protocolos y normas especializadas.

38. Durante la mediacion debera procurarse facilitar el didlogo y la adopcién de
compromisos efectivos, emitiéndose constancia por escrito de la diligencia.

39. En el desarrollo de la sesion, se invitara a las personas involucradas a reflexionar y
realizar juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo de
arribar a soluciones que pongan fin a los conflictos; lo cual sera orientado por la
persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, debiendo actuar con liderazgo e
imparcialidad.

40. De no existir acuerdo de mediacion entre los involucrados, el Comité de Etica debera
desahogar las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, a efecto de elaborar el
proyecto de determinacion correspondiente.

41. Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar mediante acta que debera ser
firmada por las personas involucradas, asi como por la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva y la persona que represente al Organo Interno de Control ante
el Comité de Etica, quedando a disposicion de las primeras una copia del
documento descrito.

42. Dicha acta se hara de conocimiento del Comité de Etica en la sesién inmediata a la
que haya lugar y se dara por concluido el asunto en cuestion.

43. El Comité de Etica debera verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas
en el acuerdo de mediacion, y en caso de incumplimiento, podra acordar la
reapertura del expediente y emitir una determinacién en términos de los presentes
Lineamientos.

XIV.Valoracion de las pruebas.

44. La valoracion de las pruebas se orientara con miras a acreditar o no, los hechos
sefalados por las personas involucradas, con la finalidad de sustentar la
determinacion correspondiente; en los asuntos en materia de hostigamiento sexual
0 acoso sexual, ademas se debera observar lo previsto en el Protocolo para la
Prevencién, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

45. En caso de que cualquiera de las personas involucradas no presente pruebas o no
acuda a la entrevista, el Comité de Etica debera emitir su determinacion con base
en los elementos que se encuentren a su disposicion.
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XV Determinaciones del Comlte de Etlca

46. Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, el Presidente a través

de la Secretaria Ejecutiva, contara con diez dias habiles para elaborar el
proyecto de determinacion y someterlo a consideracion del Comité de Etica: el
cual debera contener:

I. El analisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracion
de cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas.

Il. Los fundamentos legales correspondientes, sefalando los principios, valores o
reglas de integridad del Cédigo de Honestidad y Etica o del Cédigo de Conducta,
que hubieren sido vulneradas.

lll. El sentido de la determinacion.

47. Una vez presentado el proyecto, el Comité de Etica contara con un plazo de diez

48.

49.

50.

51.

52.

53.
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dias habiles, contados a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en la
sesion a que se convoque se emita la determinacion correspondiente.

En los casos en que se haya conformado una comisién, ésta sera quien elabore el
proyecto de determinacion, y de igual forma lo sometera a consideracion del Comité
de Etica, en el tiempo y forma establecido en el parrafo primero de este articulo.

Las determinaciones de los Comités de Etica podran consistir en:

I. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado
alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos en el
Cadigo de Honestidad y Etica o Cédigo de Conducta.

I.LRecomendaciones generales cuando el Comité de Etica advierta que es
necesario reforzar determinados principios, valores o reglas de integridad en una o
varios Organos Administrativos.

l1l. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Honestidad
y Etica o al Codigo de Conducta correspondiente; o bien, por configurarse alguno de
los supuestos previstos en el numeral 19.

Las recomendaciones sefaladas en las fracciones | y II, del numeral 52, deberan
estar orientadas a realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion, difusiéon o
mejora de procesos, a fin de evitar que las vulneraciones ldentlflcadas sigan
ocurriendo.

Cuando el Comité de Etica advierta elementos que presuman la comisién de alguna
falta administrativa en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Chiapas, dara vista al Organo Interno de Control del Ente Publico.
Una vez que el Comité de Etica emita sus determinaciones, éstas deberan ser
notificadas a las personas denunciantes y denunciadas, asi como a los superiores
jerarquicos de cada una de ellas en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Las recomendaciones deberan hacerse de conocimiento de la persona titular del
Organo Administrativo en el que se encuentre adscrita la persona a quien se hubiere
emitido la recomendacion.

Las recomendaciones emitidas por el Comité de Etica, deberan observar lo
siguiente:

|.-Tratandose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacién y
sensibilizacion, éstas deberan estar dirigidas:

\
\
\\

\\ 1
\\ //
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54.

55.

56.

57.

58.

a) A las personas que hubieren cometido las vulneraciones al Codigo de
Honestidad y Etica o Codigo de Conducta, cuando se trate de recomendaciones
individuales; en cuyo caso, se notificara para conocimiento a las titulares de los
Organos Administrativos a los que se encuentren adscritas.

b) A las personas titulares del Organo Administrativo, seglin sea el caso, cuando las
recomendaciones sean generales.

Il. En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de acciones
de difusion, éstas deberan aplicarse de manera generalizada en el Organo
Administrativo respectivo, en términos del Capitulo 1l del Titulo Cuarto de los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comitées de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas.

lll.Tratdndose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a las
personas titulares del Organo Administrativo de que se trate.

En caso de reiteracion de conductas, la recomendaciéon correspondiente debera

extender sus efectos no sdlo a las personas denunciadas, sino a sus superiores

jerarquicos hasta las personas titulares del Organo Administrativo o equivalente.

Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares del Organo

Administrativo, tendran cinco dias habiles para comunicar al Comité de Etica su

adopcion.

El Organo Administrativo contara con un plazo no mayor a treinta dias naturales,

contados a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité de Etica,

para implementar las acciones conducentes.

En caso que alguna Persona Servidora Publica decida no atender una

recomendaciéon emitida por el Comité de Etica, debera comunicarlo a éste dentro de

un plazo no mayor a diez dias habiles, mediante escrito en el que justifique su
decision, con copia a su superior jerarquico.

El Comité de Etica llevara a cabo una estadistica que refleje, por Organo

Administrativo, el nimero de recomendaciones emitidas, asi como el de aquellas

que fueron cumplidas 0 no; misma que debera incorporarse en el informe anual del

CEPCI.

XVI.Atencién de Consultas en Materia de Conflictos de Interés.

59.

60.
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Cualquier Persona Servidora Publica del ISSTECH podra dirigir consultas en materia
de Conflictos de Interés al Comité de Etica, las cuales deberan:
I. Presentarse por escrito, en formato fisico o electrénico.
Il. Senalar nombre y medio electrénico para recibir notificaciones.
Ill. Hacer un planteamiento claro y sucinto.
IV. Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con los hechos y
motivos de la consulta.
Recibida la consulta, la Secretaria Ejecutiva debera registrarla en un plazo no mayor
a dos dias habiles y verificara que cumpla con los requisitos sefialados en el articulo
anterior.
aso de que la consulta no cumpla con los requisitos antes sefialados, se
erirda a la persona consultante, a efecto de que subsane o aclare la deficiencia
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dentro de un plazo de tres dias habiles; en caso contrario, no se dara tramite a la
consulta, sefalando las causas respectivas.

62. El Comité de Etica remitira la consulta a la Secretaria a fin de que ésta emita la
respuesta correspondiente; la cual, en su caso podra solicitar mayores elementos
para mejor proveer.

63. En lo no considerado en este procedimiento se apegara a lo regulado por los
Lineamientos, Cddigo de Honestidad, Protocolo respectivo y demas normatividad

aplicable a la materia.

DIAGRAMA DE FLUJO
ATENCION DE DENUNCIAS

“““““““ SECRETARIO EJECUTIVO COMITE DE ETICA

INICIO Recibe exepdiente y determina
competencia
3
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s
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subsane la deficiencia - Fijan fecha de sesion del CEPCI
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“ NO
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Yulneraciones al Codigo
de Honestidad yEtica o
al Codigo de Conducta o
la presunciou de alguna
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Control. 10
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+ \
La Secretaria Ejecutiva elabora '
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FIRMAN DE CONFORMIDAD POR EL CQMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL ISSTECH (CECPI)

INTEGRANTES TIFJULARES DESIGNADOS

.

Lic. Ruviel PéreZ Sanchez Lic. LorenSusé‘ Orantes Alvarez
Integrante Titular Integrante Titular

“Protocolo de Atencion de Denuncias presentas ante el Comité de Etica por presuntas vulneraciones al Codigo de Honestidad y Etica y al
Céigo de Conducta Institucional’, aprobado en la Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
del ISSTECH, el dia 31 (treinta yuno) de mayo del 2022 (dos mil veintidos)..
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