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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES  ISSTECH
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE CHIAPAS

MINUTA DE REUNION DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES (CEPCI)

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, siendo las 10:00 horas del dia 31 de marzo del 2021,
reunidos en la Sala de Juntas de la Subdireccién General del Instituto de Seguridad Social de los
Trabajadores del Estado de Chiapas, sito en Libramiento Norte S/N y Boulevard Fidel Velazquez,
Colonia Infonavit Grijalva, los CC: C.P. Keiko Tania Yamamoto Nagano, Subdirectora de
Administracién y Presidenta del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del ISSTECH,;
Lic. Jorge Limbano Moreno Villatoro, Jefe del Departamento de Desarrollo Organizacional y
Secretario Ejecutivo del CEPCI; Lic. Claire Escandén Montes de Oca, Subdirectora de Prestaciones
Socioeconomicas e Integrante Propietario Temporal del Comité; Ing. Arturo Humberto Solis Megchin
Jefe de la Unidad de Planeacion e Integrante Propietario Temporal del Comité: C.P. Juan Antonio
Lozano Torres, Jefe del Departamento de Contabilidad e Integrante Propietario Temporal del Comité y
Lic. Lorena Susana Orantes Alvarez, Analista “A” del Departamento de Atencién al Derechohabiente
e Integrante Propietario Temporal del Comité; asi como de los Consejeros: Lic. Blanca Lilia de Coss
Fernandez, Analista Ejecutivo “A” adscrita a la U. Juridica y C.P. Juan José Reyes Morales, Jefe de Ia
Oficina de Servicios Personales, adscrito al Depto. de Admén de Personal; y Asesores: Lic. Karina
Fernanda Garcia Alvarado, Jefe de Oficina de Afiliacién y Vigencia de Derechos y Dr. Victor Manuel
Cal y Mayor Castillejos, Jefe del Depto de Planeacién Médica, con la finalidad de llevar a cabo la
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del ISSTECH,
bajo el siguiente orden del dia:

1. Pase de lista de asistencia y verificacion del quérum legal de los integrantes del CEPCI.

2. Lectura y aprobacion de la Orden del Dia.

3. Bienvenida y objetivo de la reunién.

4. Presentacion de nuevos Integrantes Propietarios Temporales, Consejeros y Asesores del CEPCI.

5. Informe de Acciones realizadas por el CEPCI-2020.

6. Propuesta del Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés del ISSTECH-2021.

7. Propuesta del “Protocolo de Atencién de Quejas y Denuncias por incumplimiento al Cédigo de

Honestidad y Etica, las Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta del ISSTECH”.
8. Asuntos Generales.
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ACUERDOS

PRIMERO.- El Secretario Ejecutivo del CEPCI, procede a pasar lista de asistencia y de conformidad

al Articulo 83 del Codigo de Etica, verifica el quérum legal, declarandolo legalmente instalada la
sesion del Comité.

SEGUNDO.- Leida que fue la Orden del Dia por el Secretario Ejecutivo del CEPCI y sometida a la

aprobacion de los integrantes del Comité, ésta por unanimidad de votos fue aprobada en los términos
propuestos.

TERCERO.- Una vez expresada las palabras de bienvenida y el objetivo de la reunién por la
Presidenta del CEPCI, se procede al punto siguiente.

CUARTO.- El Secretario Ejecutivo del CEPCI, dié a conocer a los integrantes del Comité los cambios
de dos integrantes, en virtud de las renuncias de personas servidoras publicas que venian
desempefiandose como integrantes propietarios temporales, como es el caso de la Lic. Rocio
Dominguez Torres y Lic. Sandra Magaly Lépez Gémez, quienes fueron electas de manera
democratica, a través del sistema electrénico, que para tal fin, propuso la Secretaria de la Honestidad y
Funcion Publica, pero que de acuerdo a la normatividad establecida en la designacion de los
integrantes temporales del Comité, sefiala que a la renuncia o ausencia por tres veces consecutivas y
sin ninguna justificacién de algunos de los miembros integrantes del Comité, a excepcion de la
Presidenta y Secretario Ejecutivo que son integrantes propietarios permanentes, los espacios
vacantes seran sustituidos por aquéllas personas de servidores publicos que hayan quedado
registrados en el sistema electrénico, con la votacién en segundo lugar, quienes en autématico
asumiran dicho cargo honorifico. Debido a esta normativa en la conformacién de dicho Comité, figuran
en sustitucion de las personas antes citadas los comparieros: C.P. Juan Antonio Lozano Torres, Jefe
del Departamento de Contabilidad y Lic. Lorena Susana Orantes Alvarez, Analista "A" dél
Departamento de Atencion al Derechohabiente, a quienes se les dio la mas cordial bienvenida.

También se presentaron a los CC. Lic. Blanca Lilia de Coss Fernandez, Analista Ejecutivo “A” adscrita
a la Unidad Juridica y al C.P. Juan José Reyes Morales, Jefe de la Oficina de Servicios Personales,
adscrito al Depto. de Admén. de Personal de la Subdireccién de Administracion, quienes fungiran como
Consejeros del Comité; y a la Lic. Karina Fernanda Garcia Alvarado, Jefe de Oficina de Afiliacion y
Vigencia de Derechos Derechos, adscrita al Depto. de Pensiones, Afiliacién y Vigencia de Derechos de
la Subdireccion de Prestaciones Socioecnonémicas, y al Dr. Victor Manuel Cal y Mayor Castillejos,
Jefe del Depto. de Planeacion Médica, adscrito a la Subdireccion de Servicios Médicos,quienes
fungiran como Asesores del Comité.

QUINTO.- La C.P. Keiko Tania Yamamoto Nagano, Subdirectora de Administracién y Presidenta del
CEPCI, procede a rendir su Informe de Acciones Realizadaf correspondiente al ejercicio, 2020,
siendo este el siguiente: L XA
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Como es de nuestro conocimiento el 27 de abril de 2019, se publicé el “Cédigo de Honestidad y Etica
de los Servidores Publicos de la Administracién Publica del Estado de Chiapas”, bajo esta
normatividad, el 22 de julio de 2019 instalamos el “Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas”. En este
contexto el Instituto, reconoce que para prevenir la corrupcion y aumentar la confianza de los usuarios y
sus familiares derechohabientes, es indispensable la construccion y fomento de la ética de las y los
servidores publicos de este organismo, que en adicién a los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, objetividad, profesionalismo y eficacia resulta indispensable dar
a conocer aquellos valores y reglas claras de integridad, que por su importancia y al ser aceptados
de manera general por la sociedad, deben ser intrinsecos al servidor publico, y por tanto, regir la
actuacion de los mismos.

Al generalizar la adopcion de estos criterios éticos por parte de los servidores publicos del Instituto, se
pretende lograr una transformacién cultural, lo que se traduciria en un mejor desempefio, asi como
en una mejor prestacion de los servicios de atencién médica, prestaciones econdémicas, sociales
y culturales y para el retiro, que sean todas estas con calidad, oportunidad y sensibilidad de
respeto a los derechos humanos de los usuarios y sus familiares derechohabientes y partes
interesadas que tratan con el ISSTECH.

El Instituto, adopta con conviccion esta normatividad de estar haciendo lo correcto en la aplicacién de
los principios constitucionales generales de observancia obligatoria y los que corresponden en materia
de derechos humanos, y que con la instalacion de este cuerpo colegiado que conforman este Comité,
se anticipa la creacion del mecanismo idéneo para la promocién de una cultura de la legalidad y de
respecto a los derechos humanos reconocidos en nuestra Constitucion Federal.

El Comité tiene por objeto fomentar la ética y la integridad publica en la actuacion de sus servidores
publicos en general, para lograr una mejora constante del clima y cultura laboral que coadyuven al
desarrollo organizacional, y que dicha mejora se materializara, a través de la instrumentacion de
acciones permanentes, como son:

I.  Difusién de los valores y principios, tanto del Cédigo de Etica, como del Cédigo de Conducta de
los servidores publicos del Instituto,

Il. Capacitacién en temas de ética, integridad y prevencion de conflicto de intereses,

lll. Seguimiento y evaluacion de la implementacién y cumplimiento al Cédigo de Conduc ’Bgi

Instituto \
oy 2 . 4 - 5 : / \

IV. Identificacion, pronunciamiento, impulso y seguimiento a las acciones de mejora [{ara ‘Ia\\
prevencion de incumplimientos a los valores, principios y a las reglas de integridad, y eiarbr—

V. Emisién de opiniones y recomendaciones no vinculantes derivadas del conocimiento de denuncia, \
por actos presuntamente contrarios o violatorios del Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta o las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica.

Expuesto lo anterior y como consecuencia de las limitaciones que se presentaron por la contingencia
del SARS-COV2 (COVID-19) y que aun continian en menor impacto, diversas acciones que se tenian
previstos en el Programa de Trabajo del CEPCI-2020, no se pudieron realizar tal y como estaban
programadas. De 12 actividades que teniamos programadas, Unicamente realizamos 08 acciones, \
siendo las siguientes:

= El 31 de enero del 2020, realizamos la 12. Sesion Ordinaria, misma donde dimos a conocer el
Programa de Trabajo del CEPCI-2020, el cual, se entregd a la Secretaria de la Honestidad y

Funcién Publica, mismo que se difundio a todos los érganos administrativos del Instituto, @ fr VES
del Banner de Integridad Publica, que tenemos publicado n'la|pagina del ISSTECH. i
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= El 10 de febrero del 2020, el CEPCI emitié Yy publico la Convocatoria abierta al personal del
Instituto, para invitar a las personas que deseen desempefiarse como “‘Consejeros” a las que

Protocolo para Ia Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual’. En dicha convocatoria se dieron los considerandos y las bases, como son: Principios de
la Convocatoria, Funciones de las personas consejeras, Requisitos de Participacién, Etapas
de la Convocatoria, Ia cual se aperturé del 10 al 21 de febrero del 2020, asi como el Registro de
Aspirantes, Revision de Documentos, Evaluacién de Habilidades, los Resultados, las
Disposiciones Generales y la Atencién a Dudas.

= El 28 de octubre del 2020, |la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica, impartié a todos
los servidores publicos del ISSTECH, el curso introductorio en linea denominado “Etica e
Integridad Publica”, mismo que pueden recibirlo todos aquellos servidores publicos del Instituto
que no lo han cursado, el cual se encuentra en la plataforma de la Secretaria en comento, y
pueden accesar a través del Link: shyfpchiapas.gob.mxlcc':digo_etica!capacitacic'mEtica
imprimiendo ustedes mismos su Constancia de participacion.

= El 30 de octubre del 2020, se publico en el Banner de Integridad Publica el “Codigo de
Conducta Institucional del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Chiapas’, en el cual se especifica de manera puntual, la forma en que los servidores publicos del
ISSTECH, aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el “Cédigo de
Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracién del Estado de Chiapas”;
donde el objetivo es impulsar una cultura de integridad dentro del Instituto, estableciendo una
serie de conductas, valores Yy principios éticos que orienten y guien el comportamiento y la
labor cotidiana de los servidores publicos.

Es importante dejar bien claro, que el ambito de aplicacion y obligatoriedad de este Cadigo es de
observancia y cumplimiento obligatorio para toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comision en este Instituto, sin importar el réegimende contratacion, ya que el incumplimiento de
este Cddigo de Conducta, serd sancionado de acuerdo a lo establecido en Ia Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas y demas normas aplicables segun

la materia. #N
J’. \

Las conductas institucionales esperadas de los servidores publicos del ISSTECH, estan ?’ésmad s
en 31 enunciados, los cuales pueden ser consultados en el Banner de Integridad Public 3, en
pagina del Instituto. s il

= El 03 de diciembre del 2020, mediante CIRCULAR No. ISSTECH/DG/01119/2020 de fecha antes

citada, el Director General, tuvo a bien hacer del conocimiento a todos los servidores publicos del
Instituto, el nuevo “Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancion del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual’, el cual fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Chiapas No.
136, Pub. No. 1203-A-2020 de fecha 11 de noviembre del 2020, mismo que contiene las bases de
actuacion para la aplicacién uniforme, homogénea y efectiva de las medidas para prevenir, atender
y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual que pudiera presentarse en nuestro Instituto.
Dicho Protocolo puede ser consultado en el portal de la Secretaria de la Honestidad y Funcion
Publica, dentro del Banner de Integridad Pdblica, en el siguiente  link:
https:Hshyfpchiapas.gob.mx!sis_leyeslarchivos!EstatallCodigos!ProtocoIo_Prev_hostig.pdf

En dicha circular el Instituto y cuerpo directivo, asumen el firme compromiso de cumplir
obligacion constitucional de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos hu
de todos sus derechohabientes, de las personas servidoras pubji as\y demas partes interesadas
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gue intervienen en el desempefio de su misién, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y  progresividad.

Asi como en la interpretacién y aplicacion del protocolo, se deberan de considerar los derechos,
principios y postulados siguientes: Cero Tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual, Perspectiva de género, Acceso a la justicia, Pro-persona, Confidencialidad,
Presuncion de inocencia, Respeto, Proteccién y garantia de la dignidad, Prohibicién de
represalias, Integridad personal, Debida diligencia, No revictimizaciéon, Transparencia y
Celeridad.

= El 03 de diciembre del 2020, mediante otra CIRCULAR No. ISSTECH/DG/01120/2020 de fecha
antes mencionada, el Director General, dio a conocer a los servidores publicos del Instituto, las
‘Reglas de Integridad de Comportamiento Digno”, descritas en el Articulo 33 del Cédigo de
Honestidad y Etica, mismas que se pueden consultar en el Banner de Integridad de Publica de
la pagina del ISSTECH, conductas que estan enlistadas en 17 enunciados y no limitativo.

= El 15 de diciembre del 2020, en cumplimiento a lo sefialado en el numeral 12 inciso a) del
Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
publicado mediante el Periédico Oficial No. 136, de fecha 11 de noviembre de 2020, el Director
General del ISSTECH, firmdé y se publico el Pronunciamiento ‘Cero Tolerancia” al
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, mismo que puede ser también consultado en el Banner
de Integridad Publica del ISSTECH.

= En cuanto a la Atencion de Quejas y Denuncias, estas se atendieron y se les dio el seguimiento
correspondiente, informando a |la superioridad y a la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica,
de los siguientes casos:

Para concluir este afio como los otros, hemos iniciado con nuevas espectativas, pero sobre fodo ¢on
limitantes presupuestales y con mayores controles y vigilancia que garantizan la transparencia y
honestidad en nuestros actos administrativos. Por lo que las tareas y acciones que tengamos “E;:e
desarrollar en el seno de este Comité, requerird de apoyo institucional de sus integrantes.

Como siempre invito a todos para que en el ejercicio de nuestras funciones y atribuciones, podamos
darnos el apoyo y asesoria institucional en estos temas diversos, que no son ajenos a nuestros
encargos y actividades administrativas, para que juntos vayamos avanzando y cumpliendo con las
indicaciones normativas en la materia.

SEXTO.- Propuesta del Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés del ISSTECH-2021.

Se procedi6 a hacer la presentacion de la propuesta del programa, considerando que el combate frontal

a la corrupcién, es una de las tareas fundamentales que asume el actual Gobierno del Estado de
Chiapas, y con el proposito de lograr erradicar las practicas nocivas que impiden la buena marcha L
eficiente de las instituciones publicas y su impacto negativo en las prestaciones de los servicios de la- T
administracion publica estatal y de manera especial, evitar conductas negativas de los servlg,g_/ {\
publicos en todos los ambitos y niveles Jera/qLucos desde el tItU|QF del Ilnstltuto hasta la personas mas ~

3
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modesta de la organizacion. Asi como evitar la discriminacién, hostigamiento sexual y acoso sexual, y

velar porque los funcionarios publicos no interpongan sus intereses particulares sobre el interés general
de la institucion.

En este contexto, la Presidenta del Comité, presenta y sometié a la consideracién de los integrantes

del Comité el Programa Anual de Trabajo del CEPCI-ISSTECH-2021, el cual contempla tres
objetivos fundamentales:

=  Verificar y fortalecer las acciones que se formulen y se implementen en el seno del CEPCI,
respecto al cumplimiento de los lineamientos y criterios establecidos en el Cédigo de Etica, Reglas
de Integridad y Cédigo de Conducta del ISSTECH.

=  Fomentar y divulgar los principios y valores éticos que los servidores publicos deben observar en
el desempeno de sus funciones.

=  Contribuir a las acciones que permitan lograr la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y

mujeres, asi como también para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres.

El programa contiene 07 (siete) actividades relevantes debidamente calendarizadas, siendo estas las
siguientes:

= Realizar las reuniones del CEPCI.
Publicar el pronunciamiento de “Cero Tolerancia”, correspondiente al ejercicio 2021.

= Establecer y/o elaborar y difundir el Protocolo de Atencion respecto del incumplimiento de los
Cédigos de Etica, de Conducta y las Reglas de Integridad.

= Capacitar a todas las personas servidores publicos en materia de sensibilizacién sobre
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

= Difundir y promover en medios electronicos los contenidos del Cédigo de Etica, de las Reglas de
Integridad o del Cédigo de Conducta.

= Formular observaciones y recomendaciones en el caso de denuncias derivadas del incumplimiento
al Cadigo de Etica, al Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad.

= Actualizar la Convocatoria para el nombramiento de personas Consejeras y Asesores en caso de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

TN
ACUERDO: De conformidad con lo establecido en el Articulo 71 fraccién Il, de la Seccién Sedund@
relativa a las Funciones de los Comités y sus Integrantes del Acuerdo de |a titular de la Secretari
de Honestidad y Funcién Publica, por el que se expide el Cédigo de Honestidad y Etii;d/em;-
Servidores Puablicos de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, publicado en e \
Periédico Oficial No. 031 de fecha 24 de abril de 2019; el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Chiapas, tiene a bien APROBAR por unanimidad el documento denominado ‘Programa Anual de
Trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del ISSTECH-2021", en los
términos como fue planteado.

SEPTIMO.- Propuesta del “Protocolo de Atencién de Quejas y Denuncias” por incumplimiento al
Cédigo de Honestidad y Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta del ISSTECH,
para su aprobacion por parte del CEPCI.

—
Este se integra de dos capitulos: A
1. Disposiciones Generales.
Las cuales se conforman de los elementos siguientes: Glosario, Objetivo, Sobre la presentacién de

quejas y denuncias, Sobre la recepcion y registro de quejas y denuncias, Generacién de un folio
de expediente, Requisitos de la queja o denuncia, Subsanar de iciencia de la gueja o denuncia,
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Acuse de recibo, Aviso a la Presidencia y demas integrantes del CEPCI para su conocimiento.

2. De la Tramitacién, Atencién, Resolucién y Pronunciamiento Emitido por el Comité. Este
contiene los elementos siguientes: de las medidas preventivas, sobre la certificacion de la queja o
denuncia, sobre la atencién de la queja o denuncia por parte del Comité, de la recopilacién de
informacion adicional, de los impedimentos y excusas, de la conciliacién, de la resolucién y
pronunciamiento, de la emisién de conclusiones por parte del Comité, de la determinacién de un
incumplimiento, formatos para la presentacién de una queja o denuncia (Anexos 01 y 02) y de la
valoracion de las pruebas en el caso de hostigamiento sexual y acoso sexual.

ACUERDOQ: De conformidad al cumplimiento previsto por el Articulo 71, fraccién VIil, del Cédigo de
la Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Pablica del Estado de
Chiapas, publicado en el Periédico Oficial No. 031 de fecha 24 de abril de 2019, el CEPCI, lo
aprueba en todas sus partes y que se difunda en el Banner de Integridad Puablica de la pagina del
ISSTECH y se haga llegar a través de una Circular firmada por el Titular del Instituto, a todos los
titulares de los 6rganos administrativos, tanto internos como foraneos de la institucion.

OCTAVO.- Asuntos Generales.

] Ie procedimiento administrativo en contra del servidor publico
mencionado, conforme a la Resolucion de la Contraloria Interna en el ISSTECH de fecha 29 de
enero del 2021, que ORDENA: ;

v" Remitir expediente completo a la C.P. Keiko Tania Yamamoto Nagano, Subdirectora de
Administracién y Presidenta del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de—thterés,
mediante oficio y anexo correspondiente, a efecto de que el Comité brinde la atencién que
en derecho corresponda al asunto, debiendo informar a la autoridad investigadora las

obre la atencion ordenada a su denuncia.
on Patrimonial, Conflicto de Interés y Etica

de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica.
v" Hacer las anotaciones correspondientes, en los controles establecidos que se llevan en el

En virtud de la disposicion del érgano interno de control de remitir el expediente administrativo ~
Expediente SAC/D-0655/20 en que se actua al archivo como asunto concluido y que también
determina que el Comité de Etica y Prevenciéon de Conflicto de Interés del ISSTECH, es el
organismo facultado para atenderla y por tanto, determinar el proceso de atencidén, conforme a las
disposiciones contenidas en el Acuerdo por el que se emite el Cédigo~de Honestidad y ética de los

] ,/ \ | N
{ - Wkl |

Pagina 7 de 11

b




Servidores Publicos de la Administracién Publica del Estado de Chiapas.

conveniente.

Expuesto lo anterior, los integrantes del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del
ISSTECH, una vez analizado este asunto, se tomo el siguiente acuerdo:

ACUERDO.- Este Comité se da por enterado del acuerdo emitido con fecha veintinueve de enero de
uncién Publica, el cual fue notificado con Oficio
techa 08 de febrero de 2021, signado por la C.P.
u'caracter de Contralora Interna en el ISSTECH, derivado del
n motivo a la denuncia realizada ante la Secretaria de Ia

1
rmado co
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" general que todo servidor publico debe observar, a fin de salvaguardar la legalidad y
profesionalismo que rigen al servidor publico, quedando acreditado su proceder contrario a los
preceptos legales contenidos en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas.

Por lo que en cumplimiento a lo indicado por el 6rgano de control interno y al articulo 115 del Caodigo de
Honestidad y Etica de los Servidores Publico del Estado de Chiapas, este Comité acuerda llevar a
cabo una conciliacion entre las partes involucradas, a fin de respetar los principios y valores contenidos
en el Codigo de Etica, el Cédigo de Conducta y en las Reglas de Integridad, tomando en consideracion

que los hechos narrados en e unicamente a la persQna
que la presentd en este ca to administrativo/que se
debe llevar a cabo ante dic informar a la Contraleria

Interna, las acciones realizadas al respecto.

asunto es en atencidn ' ibi iante el Oficio No.
bajo el Expediente No.
fecha 28 de septiembre
, ambos presentados y registrados a través de

M\Jes igacion rea |za!a a‘ ! !uan I!ar‘os !orales Orantes, Jefe ' _—
entidad, donde se manifiesta que no se conoce el expediente de la
otro lado, se sefala que en dicha area de trabajo, han estado i

camaraderia, respeto y cordialidad con el denunciado; sugiriéndose entrevistar de manera individug|

b) Exposicion y desahogo de
febrero de 2021.

Este

P,
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\SSTECH
al personal que labora en dicha Unidad, sin que ello signifique prejuzgar sobre la veracidad de los
hechos.

En este sentido, la Direccid - — _ _
al respecto, ya que media
del 2020,expuso que... “e

investigacion correspondlente por la presunta responsabilidad admlnlstratwa en que haya incurrido el
servidor publico denunciado, por lo que en la investigacion iniciada conforme a las atribuciones que son
otorgadas por el Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica
del Estado de Chiapas, debera ser independiente a la realizada por dicha autoridad investigadora; en
consecuencia, este Comité debera allegarse de toda la informacién necesaria para el esclarecimiento
del asunto que nos ocupa, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 71, fraccién IX, del citado Cédigo,
determinando sus observaciones y en su caso, alguna recomendacién de mejora, de tal forma
cumplimentar con la totalidad del procedimiento para la atencién del asunto de mérito”.

En tal sentido, se somete nuevamente a la consideracion de este Comité, este tema que consideramos,
ya fuimos lo suficientemente explicitos al exponer a la SHyFP, que después de haber investigado y
solicitado al denunciado los comentarios vertidos a través del servicio QUEJANET, este presentd los
soportes documentales que avalan q
respeto al personal que labora en dic

@ inconformidades, ni malos tratos y falta de
i or lo que después de haber escuchado los
comentarios y posicionamiento de los i ité, se asienta el siguiente:

ACUERDO - En relacion a este asunto, los integrantes de este Comité acuerdan que a efecto de dar

fecha 31 de marzo de 2021

c) . En atencion i
signado por la Presi nero, Lic Claire Escandon Montes

de Oca, dirigido a la C.P. Keiko Tania Yamamoto Nagano, Subdirectora de Administracion y Presidenta

ida Mejor’, por presuntamente haberle taltado el respeto, queja recibida e -
afno, la misma debera ser atendida conforme al Cddigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos, asi como el Protocolo correspondiente y demas normatividad aplicable. Por lo que la “
Secretaria Ejecutiva del Comité, debera integrar el expediente respectivo y someterlo al analisis para
que en el seno de sus facultades y atribuciones pueda emitir alguna recomendacion pertinente,
considerando que este Comité no tiene facultades para sancionar, sino tal vez, emitir alguna
recomendacion pertinente, por lo que el Comité determina el siguiente:

ACUERDO.- En relacién a este caso, este Comité acuerda que en razén a las evidencias que se
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Principios y airectrices que rigen la actuacion de los servidores publicos, asi también a lo establecido en
los articulos 6 y 7 fracciones VIl y XIV, 15 Fraccion |, 17 Fracciones |l yllly 18 del Cédigo de
Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Estado de Chiapas, al faltar a los principios
constitucionales, al dirigirse a la citada profesionista, con falta de profesionalismo e integridad, asi como
dejar de observar los valores universales al actuar con falta de respeto a su superior jerarquico,
violando con ello la dignidad de la quejosa.

Por lo que este Comité, con fundamento en el articulo 71 fraccion IX del Codigo de la materia, se
pronuncia en forma imparcial en los siguientes términos:

Se recomienda que el Director General de este Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del
Estado de Chiapas, que en uso de sus atribuciones que le confiere el articulo 46 fraccién XLVII de |a
ley del ISSTECH, emita un apercibimiento por escrito al servidor publico C. Sergio Carrasco
Betanzos, para que en términos del articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Chiapas, el servidor plblico observe en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia, apercibiéndolo gue en caso de reincidir en una
conducta igual se hara acreedor a las sanciones prevista en la citada ley.

Leida que fue la presente acta, se da por terminada siendo las 12:00 horas en la misma fecha, a la cual
fueron convocados los integrantes del CEPCI, firmando en ella los que asisten y con el cargo que
ostentan.

FIRMAN DE CONFORMIDAD POR EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL ISSTECH (CEPCI)

NOMBRE PUESTO Y/O CARGO

C.P. Keiko Tania Yamamoto Nagano Subdirectora de Administracion y
Presidenta del Comité del CEPCI.

Lic. Claire Escandén Montes de Oca Subdirectora de Prestacion s
Socioeconémicas e Integrante
Propietario Temporal del CEPG}.

Ing. Arturo Humberto Solis Megchiin Jefe de la Unidad de Planeacion e
Integrante Propietario Temporal
del CEPCI.

C.P. Juan Antonio Lozano Torres Jefe del Depto. de Contabilidade
Integrante Propietario Temporal
del CEPCI.

Lic. Lorena Susana Orantes Alvarez Analista “A” del Depto. de Atn al

Derechohabiente e Integrante
Temporal del CEPCI.
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Lic. Jorge Limbano Moreno Villatoro Jefe del Depto. de Desarrollo

Organizacional y Secretario

Ejecutivo del CEPCI.

Lic. Blanca Lilia de Coss Fernandez Analista Ejecutivo “A” adscrita a Ia |

Unidad Juridica y Consejera del

CEPCL

C.P. Juan José Reyes Morales J. de Oficina de Serv. Personates e
adscrito al Depto. de Admén.de | ¢ e

Personal de la Subdir. de Admén. y' | > —

Consejero del CEPCI.

Lic. Karina Fernanda Garcia Alvarado J. de Oficina de Afil. y Vig. de Der.
adscrita al Depto. de Pens, Afil. y
Vig. de Der. de la Subdir. de Pres
Socioeco. y Asesora del CEPCI.

==

an
#s

Dr. Victor Manuel Cal y Mayor Castillejos J. del Depto. de Planeacién Médica
adscrito a la Subdir. de Serv. Méd.
y Asesor del CEPCI.

Los nombres y firmas corresponden a los Integrantes del Comité de Etica y Prevenciof de Conflictys de Interes, resultante de
la Primera Sesion Ordinaria del CEPCI-ISSTECH, realizada en la Sala de Juntas de la SundireccmS\Genera! del ISSTECH, en
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, el dia 31 de Marzo del 2021, \
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Pagina 11 de 11



