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CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL ISSTECH

ACTA

En la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, siendo las 14:00 horas del dia 27 de junio del
2023, reunidos en la Sala ISSTECH, sito en Libramiento Norte S/N y Boulevard Fidel
Velazquez, Colonia Infonavit Grijalva, los CC. C.P. Keiko Tania Yamamoto Nagano,
Subdirectora de Administracién y Presidenta del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés del ISSTECH; Dr. Victor Manuel Cal y Mayor Castillejos, Subdirector de
Servicios Médicos y Suplente de la Presidenta del CEPCI; Lic. Jorge Limbano Moreno
Villatoro, Jefe del Departamento de Desarrollo Organizacional y Secretario Ejecutivo del
CEPCI; Lic. Maria Alejandra Gutiérrez Clemente, Jefa del Area de Atencién a Auditorias y
Secretaria Técnica del Comité; LA. Elda Ruth Zambrano Gutiérrez, Integrante Titular del
Comité y Representante del Organo de Control Interno; Mtra. Claire Escandén Montes de
Oca, Subdirectora de Prestaciones Socioecondmicas e Integrante Titular del Comité; Lic.
Ruviel Pérez Sanchez, Jefe del Departamento de Evaluacion y Desemperio, adscrito a la
Unidad de Planeacion e Integrante Titular del Comité; Lic. Lorena Susana Orantes Alvarez,
Analista Ejecutivo “A” del Departamento de Atencion al Derechohabiente e Integrante Titular
del Comité; con el proposito de llevar a cabo la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del ISSTECH, bajo la siguiente:---------------

ORDEN DEL DIA
1. Pase de lista de asistencia y verificacion de quérum.
2. Lectura y aprobacion de la ORDEN DEL DIA.

3. Lectura y aprobacion de los Acuerdos del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del
CEPCI de fecha 23 de mayo del 2023.

4. Seguimiento a las denuncias presentadas en la Segunda Sesion Ordinaria del CEPCI

5. Avance de la propuesta del Convenio General de Colaboracion de Capacitacion entre AN
el ISSTECH y la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Chiapas.

I i
6. Asunto}é Generales. \
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DESARROLLO DE LA SESION

1. Pase de lista de asistencia y verificacion del quérum necesario.-
En el uso de la palabra el Dr. Victor Manuel Cal y Mayor Castillejos, Subdirector de
Servicios Médicos y Suplente de la C.P. Keiko Tania Yamamoto Nagano, Subdirectora de
Administracion y Presidenta del Comité da la bienvenida a los integrantes del mismo,
procediendo a pasar lista de asistencia y verifico la existencia del quérum necesario de
conformidad como lo determina el articulo 25 fraccion Il y el articulo 32 de los Lineamientos
para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, por lo que se declara
legalmente instalada la sesion.

2. Lectura y aprobacion de la ORDEN DEL DIA.
Acto seguido el Dr. Victor Manuel Cal y Mayor Castillejos, Subdirector de Servicios
Médicos y Suplente de la Presidenta del Comité, procede a dar lectura y somete a
consideracion de los integrantes del Comité la ORDEN DEL DIA, misma que es aprobada
por unanimidad, dando inicio a la Cuarta Sesiéon Ordinaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés del ISSTECH, procediéndose entonces al analisis y
valoracion para su aprobacion los siguientes asuntos:

3. Lectura y aprobacion de los Acuerdos del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del

CEPCI de fecha 23 de mayo de 2023 .----
El Secretario Ejecutivo procede a dar lectura de los Acuerdos del Acta de la Tercera
Sesion Ordinaria del CEPCI de fecha 23 de mayo de 2023, misma que fue aprobada en
todos sus téerminos.

4. Seguimiento a las denuncias presentadas en la Segunda Sesion Ordinaria del
CEPCI de fecha 21 de abril del 2023.

de la denunciante de haber recibido un trato incorrecto en la atencion meédica
proporcionada y una presunta negativa de continuar atendiéndola, ya que en primera'
instancia cuando sucedieron los hechos no fue resuelto en la propia Clinica de Consulta
Externa Tuxtla, lo que llevd a que la afiliada depositara su queja en el buzén que la Unidad '\
de Atencion al Derechohabiente, tiene instalado en esa clinica, quien desde luego emitié >
respuesta que tampoco satisfizo a la denunciante, decidiendo acudir a la Presidencia del
Comite de Etica, iniciandose la atencion correspondiente al caso, y que la forma para llegar

a una solucién deﬁniﬂyé. es mediante el proceso de mediacion con fundamento en los
articulos 75 al 81 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica/ de Prévencion de Conflictos de Interés de la Administracion............. A
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Publica del Estado de Chiapas. Ambas partes manifestaron su interés a llegar a un
acuerdo armonioso en la relacion médico-paciente, por lo cual se acord6 realizar una
reunion de conciliacion con fecha 20 de junio del 2023, donde después de un diadlogo
respetuoso concluyeron con el respectivo apreton de manos, despidiendose amistosamente,
con lo cual se da por concluido y resuelta la inconformidad del evento, se levantd el acta

respectiva.--- B S R RS AR

Conforme el ACUERDO QUINTO correspondiente a la Segunda Sesion Ordinaria del
Comité de fecha 21 de abril del 2023, con fundamento en los articulos 54 y 83, ultimo
parrafo, de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracién Pulblica del Estado
de Chiapas, asi como el ACUERDO de la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del ISSTECH, de fecha 04 de junio de 2021,
el Comité determiné dar vista al Organo Interno de Control, para efectos de que proceda

5. Avance de la propuesta del Convenio General de Colaboracion de Capacitacion entre
el ISSTECH y la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Chiapas con
respecto a la posibilidad de integrar un Convenio General de Colaboracion de
Capacitacion entre el ISSTECH con la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Chiapas, en este acto el Secretario Ejecutivo, expuso los pros y contras para su
elaboracion, considerando que en este momento no es factible que el mismo prospere,
explicando que se investigé en la plataforma de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, misma que cuenta con un amplio catalogo de cursos y diplomados en materia de
derechos humanos que se pueden cursar de manera virtual en el Portal EDUCA CNDH,
Cursos en linea, alojada en el siguiente Link: https://cursos3.cndh.org.mx/. En tal sentido,
el Comité acordd que se deseche la propuesta de seguir promoviendo la gestién de la firma
del Convenio en comento, y que mejor se promueva y difunda con tiempo la factibilidad para
que todos los integrantes del CEPCI, y el personal de todos los érganos administrativos del \
Instituto, puedan inscribirse y tomen l0s cursos en [iNea.———-——--mmm o e ol

LN

6. Asuntos generales.—————————————— - --

Con respecto a los acuerdos-de la Primera Sesion Ordinaria del CEPCI de fecha 23 de

mayo de 2023, los integrantes del Comité propusieron que los materiales que se elaboren

para la divulgacion y difision del Codigo de Honestidad y Etica, Cero Tolerancia, considere

en su redaccion Ienguéj@ccesibie. incluyente y no sexista. R R
.
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Acto seguido los integrantes del Comité de Etica, se dan por enterados de los asuntos
planteados, y previo analisis y discusion de los mismos, se emiten los siguientes:----------------

ACUERDOS

Conm‘lar y que L misma se ”IZO COI"IS|8F en 6" acla respeclwa y que con‘orme a‘ a!llcu‘o I!

de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas, el acta se hizo del conocimiento del Comité, y este determina darse por concluido
y se envié al archivo, debiendo esta instancia verificar el cumplimiento de las acciones
comprometidas en el acuerdo de mediacion, y en caso de incumplimiento, podra acordar la
reapertura del expediente y emitir una determinacion en términos de los presentes

Lineamientos.

SEGUNDO.- Referente al punto 4e, el Comité estara a la espera de la determinacion que
tome la autoridad investigadora, archivandose el expediente para efectos de la intervencion
directa del Comité.

TERCERO.- Referente al punto 5. los integrantes del Comité concuerdan que en este
momento no es factible firmar un Convenio General de Colaboracion de Capacitaciéon
entre el ISSTECH con la Comision Estatal de Derechos Humanos, toda vez que la dicha
Comision, al tener por objeto esencial la proteccién, defensa, observancia, promocion,
estudio y divulgacion de los derechos humanos, reconocidos, es suficiente la peticion que
oportunamente se efectud por escrito, quedando supeditado a la disponibilidad que tenga la
referida Comisién, determinando que se difunda los cursos y diplomados en materia de
derechos humanos que se pueden cursar de manera virtual en el Portal EDUCA CNDH,
Cursos en linea, de la Comision Nacional de Derechos Humanos, alojada en el siguiente
Link: https://cursos3.cndh.org.mx/.

CUARTO.- En el caso de que se elaboren materiales para la divulgacion y difusion del
Cadigo de Honestidad y Etica, Cero Tolerancia, se recomienda se considere en su redaccion
lenguaje accesible, incluyente y no sexista. \
Una vez agotados los puntos a tratar en esta sesidén del Comité, y no habiendo otro asunto t?\,'
que trata, se da por conetujda la presente reunion, siendo las 15:40 horas del dia 27 de junio ™
del 2023, ﬁrmando,pﬁra constancia al calce y al margen los que en ella intervinieron, para

los efectos Iegagadm,histrativos a que haya lugar.--
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FIRMAN DE CONFORMIDAD QUIENES EN ESTA SESION INTERVINIERON
POR EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
ISSTECH

Llc. Maria Alejandra Gutiggjez Clemente

Integrante Titular y Representante del Organo Interno de Control

/. . I-I b=
.
Lic. Ruviel Pérez Sanchez
Integrante Titular Integrantes Titular

Los nombres y firmas corresponden a los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del ISSTECH (CEPCI)
resultante de la Cuarta Sesion Ordinaria del CEPCI del ISSTECH, realizada el dia 27 de junio del 2023.
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